Mesafeli Satis Sozlesmesi

1-TARAFLAR

SATICI

- Satici isim/Unvani: Sehir Plancilari Odasi iktisadi isletmesi
- Saticr’'nin Agik Adresi: Atatlrk Bulvari No:219/7 Cankaya / ANKARA
- Saticr'nin Telefonu: 0312 417 87 70

- Satici Mersis No: 0801000604400002

- internet Sitesi: http://spo.org.tr

- Saticl E-Posta Adresi :spo@spo.org.tr

ALICI

- Adi/Soyadi/Unvani :

- Telefon:

- E-mail Adresi:

- Adresi:

SOZLESME’NIN KONUSU VE KAPSAMI

isbu Mesafeli Satis S6zlesmesi (“Sézlesme”) 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
(“Kanun”) ve Mesafeli Sézlesmeler Yénetmeligi'ne uygun olarak diizenlenmistir. isbu
Soézlesme'nin taraflari isbu S6zlesme tahtinda Kanun’dan ve Mesafeli S6zlesmeler
Yoénetmeligi'nden kaynaklanan ylktumltlik ve sorumluluklarini bildiklerini ve anladiklarini kabul
ve beyan ederler.

isbu Sézlesme’nin konusunu; Alicrnin, Sehir Plancilari Odasi’na ait www.spo.org.tr alan adl web
sitesinden, Saticr’ ya ait mal veya hizmetin satin alinmasina yonelik elektronik olarak satin aldigi,
Sdzlesme’ de belirtilen niteliklere sahip mal veya hizmetin satisi ile ilgili olarak Kanun ve Mesafeli
Sdzlesmeler Yonetmeligi hikimleri geregince taraflarin hak ve yukimldliklerinin belilenmesi
olusturur.

SOZLESME KONUSU MAL VE HiZMETIN TEMEL NIiTELIKLERI VE FiYATI (KDV DAHIL)

ilan edilen fiyatlar ve vaatler glincelleme yapilana ve degistirilene kadar gegerlidir. Siireli olarak
ilan edilen fiyatlar ise belirtilen sure sonuna kadar gecerlidir. S6zlesme konusu mal veya hizmetin
adi, adeti, KDV dahil satis fiyati, 6deme sekli ve temel nitelikleri:

- Urtin/Hizmet Adi ve Temel Nitelikleri:

- Uriin/ Hizmet Adedi:


http://spo.org.tr/
http://www.spo.org.tr/

- Satis Bedeli:

- KDV Dahil Toplam Turk Lirasi:

- KDV Dahil Toplam:

- Odeme Sekli ve Plani:

- Alinan Vade Farki:

- Kullanim Suresi:

MALIN TESLIMi VE TESLIM SEKLI

Sézlesmeye konu hizmet dijital igerik hizmeti oldugu icin, TUKETICI satin alim islemini yaptigr an
veya igerigin yayina agilacagi tarihten itibaren hizmetten faydalanmaya baglayabilir. Igerigini
basariyla tamamladigi takdirde sertifikasi mail adresine dijital belge formatinda iletilecektir.

TESLIMAT MASRAFLARI VE iFASI
Malin dijital olarak teslimat masraflari aksine bir hiUkiim yoksa Saticr’ ya aittir.

Malin teslimati; 6demenin gergeklesmesinden sonra basariyla bitirilen egitim sonunda taahhit
edilen slrede yaplilir. Satici, siparis konusu mal veya hizmetin ediminin yerine getiriimesinin
imkansizlastigi haller sakh kalmak kaydiyla, mal veya hizmetin saglanmasini belirtilen tarih
araliginda gerceklestirir.

Herhangi bir nedenle Alici tarafindan mal veya hizmetin bedeli 6denmez veya yapilan 6deme
banka kayitlarinda iptal edilir ise, Satici mal veya hizmetin teslimi yikimlaligunden kurtulmus
kabul edilir.

Siparis konusu mal ya da hizmet ediminin yerine getirilmesinin imkansizlastigi hallerde Satici bu
durumu 6grendigi tarihten itibaren 3 (l¢) guin icinde Alici’yi bilgilendirecek ve varsa teslimat
masraflari da dahil olmak Utzere tahsil edilen tim édemeleri bildirim tarihinden itibaren en ge¢ 14
(on dort) gun icinde iade edecektir.

ALICI'NIN BEYAN VE TAAHHUTLERI

Alici, www.spo.org.tr internet sitesinde yer alan Sézlesme konusu mal veya hizmetin temel
nitelikleri, satis fiyati ve 6deme sekli ile varsa teslimat bedeline iligkin olarak Satici tarafindan
yuklenen 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini
beyan eder.

Alicilar, tiketici sifatiyla talep ve sikayetlerini yukarida yer alan Satici iletisim bilgilerini kullanarak
vel/veya www.spo.org.tr sitesinde yer “Bize Ulasin” sekmesi Gizerinden ulagtirabilirler.

Alici, isbu Soézlesme'yi ve On Bilgilendirme Formu’ nu elektronik ortamda teyit etmekle, mesafeli
sOzlesmelerin akdinden 6nce Satici tarafindan Alicr'ya verilmesi gereken adres, siparisi verilen
mal veya hizmete ait temel 6zellikler, mal veya hizmetin vergiler dahil fiyati, 8ddeme ve teslimat ile
teslimat fiyati bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak edindigini teyit etmis olur.

Urdiniin tesliminden sonra Alici'ya ait kredi kartinin Alici'nin kusurundan kaynaklanmayan bir
sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kullaniimasi nedeni ile ilgili banka veya
finans kurulusun Griin bedelini Satici'ya 6dememesi halinde, Alici'nin kendisine teslim edilmis
olmasi kaydiyla Griintn Satici'ya iadesi zorunludur.


http://www.spo.org.tr/
http://www.spo.org.tr/
https://www.spo.org.tr/genel/bize_ulasin.php?sube=0

SATICI’'NIN BEYAN VE TAAHHUTLERI

Satici, Sézlesme konusu hizmetin tiketici mevzuatina uygun olarak, Alicr’'ya saglanmasindan
sorumludur.

CAYMA HAKKI

Alici, Saticl ile imzaladigi isbu Mesafeli Satis S6zlesmesi'nden 6deme yaptigi tarih itibariyle 14
(onddrt) guin iginde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma
hakkina sahiptir. Ancak bu sire hizmetin baglamasindan on giin 6éncesine kadar gegerlidir.

Cayma hakki suresi, hizmet ifasina iliskin s6zlesmelerde s6zlesmenin kuruldugu gin; mal
teslimine iliskin s6zlesmelerde ise Alici'nin veya Alici tarafindan belirlenen tglincu kisinin mali
teslim aldigi giin baslar. Ancak Alici, sézlesmenin kurulmasindan hizmetin saglanmasina 10 giin
Oncesine kadar olan sure iginde de cayma hakkini kullanabilir.

CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI HALLER

Mesafeli S6zlesmeler Yénetmeligi'nin kapsami disinda birakilmis olan mal veya hizmetler
bakimindan cayma hakki kullanilamayacakiir.

Tiketici asagidaki s6zlesmelerde cayma hakkini kullanamaz:

a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve SATICI veya saglayicinin
kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin s6zlesmeler,

b) Tlketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan mallara iligkin
soOzlesmeler,

¢) Hizmetin saglanacagi tarihe 10 glinden az slire kalmasi durumunda,

d) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya AlicI’ ya aninda teslim edilen gayri maddi
mallara iliskin s6zlesmeler.

e) Cayma hakki siresi sona ermeden 6nce, Alic’nin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere iligkin
sOzlesmeler.

UYUSMAZLIKLARIN GOZUMU

Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi kapsaminda satilan mal veya hizmete iliskin
sorumluluk bizzat Satici’ya aittir. Bununla birlikte Alicilar, satin aldiklari mal ve hizmetlerle ilgili
sikayetlerini Saticilar a dogrudan veya Sehir Plancilari Odasi tzerinden iletecektir. Sikayetin
Sehir Plancilari Odasi'na iletiimesi halinde Sehir Plancilari Odasi sorunun ¢dzilmesi igin mimkin
olan tim destegi saglayacaktir.

is bu Mesafeli Satis Sézlesme ile ilgili gikacak ihtilaflarda; her yil Gimriik ve Ticaret Bakanlig
tarafindan ilan edilen degere kadar Alici’'nin yerlesim yerindeki Griini satin aldigi veya
ikametgahinin bulundugu yerdeki il veya ilge Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetleri, s6z konusu
degerin Gzerindeki ihtilaflarda ise Tuketici Mahkemeleri yetkilidir.

MAL/HIZMETIN FIYATI

Malin pesin veya vadeli satis fiyati, siparis formunda yer almakla birlikte, siparis sonu génderilen
bilgilendirme e-postasi ve Urln ile birlikte aliciya gdnderilen fatura igeriginde mevcut olan fiyattir.



Satici veya Sehir Plancilari Odasi tarafindan yapilan indirimler, kuponlar, varsa kargo Ucreti ve
sair uygulamalar satis fiyatina yansitilir.

TEMERRUT HALI VE HUKUKi SONUGLARI

Alicr’nin, kredi karti ile yapmis oldugu islemlerde temerrtide dismesi halinde kart sahibi bankanin
kendisi ile yapmis oldugu kredi karti s6zlesmesi ¢ergevesinde faiz 6deyecek ve bankaya karsi
sorumlu olacaktir. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara bagvurabilir; dogacak masraflari ve
vekalet Ucretini Alicrdan talep edebilir ve her kosulda AlicI’'nin borcundan dolayi temerride
dismesi halinde, AlicI’'nin borcu gecikmeli ifasindan dolayi Satici’'nin ugradigi zarar ve ziyandan
Alici sorumlu olacaktir.

BILDIRIMLER VE DELIL SOZLESMESI

isbu Sézlesme tahtinda Taraflar arasinda yapilacak her tiirlii yazisma, mevzuatta sayilan zorunlu
haller disinda, e-mail araciligiyla yapilacaktir. Alici, isbu Sézlesme' den dogabilecek ihtilaflarda
Satici'nin resmi defter ve ticari kayitlariyla, kendi veri tabaninda, sunucularinda tuttugu elektronik
bilgilerin ve bilgisayar kayitlarinin, baglayici, kesin ve minhasir delil teskil edecegini, bu
maddenin Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde
oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

Siparisin gergeklesmesi durumunda Alici isbu s6zlesmenin tim kosullarini kabul etmis sayilir.
SATICI: Sehir Plancilari Odasi iktisadi isletmesi

ALICI("TUKETICI") :

Tarih :



	Mesafeli Satış Sözleşmesi

